VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) cestovni kanceldfe
Katefina Jal¢ova, ICO: 75557771, se sidlem Kestfanska 268, 387 51 Stéken,
podnikajici pod oznacenim Mana Polynesia, e-mail:
hello@manapolynesia.eu, tel.: +420 602 353 577, web:
www.manapolynesia.eu, bankovni spojeni: 3684358014/3030, Air Bank, a.s.
(dale jen ,CK“), jsou platné pro individudlni zdjezdy na miru a pro malé
doprovazené skupinové cesty pofadané CK, neni-li ve smlouvé o zajezdu
uvedeno jinak. VOP tvofi v souladu se zakonem ¢&. 159/1999 Sb., zdkonem
¢.89/2012 Sh., oblansky zakonik, a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, nedilnou soucdst smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi zdkaznikem
a CK. Uzavienim smlouvy o zajezdu zékaznik potvrzuje, Ze se s témito VOP
predem sezndmil a souhlasi s nimi v plném rozsahu. Pokud je zakaznikd vice
nebo zadkaznik uzavird smlouvu ve prospéch dalSich cestujicich osob,
odpovidd za jejich fddné seznameni s VOP, predani vSech potiebnych
informaci a za pravdivost Udajl poskytnutych CK.

1 Smlouva o zajezdu

1.1 CK je oprdvnéna sestavovat sluzby cestovniho ruchu pro tcely zdjezdu a
nabizet a proddvat zdjezdy. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd
na zakladé uzaviené smlouvy o zdjezdu mezi CK a zdkaznikem (dale jen
,Smlouva”). CK se zavazuje na zakladé Smlouvy a v souladu s jejimi
podminkami poskytnout zdkaznikovi ve Smlouvé specifikovany soubor
sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,Zajezd”) a zakaznik se zavazuje
zaplatit celkovou smluvni cenu a pfipadné dalsi sjednané poplatky.

1.2 Soucasti Smlouvy jsou tyto VOP, individualni nabidka Zdjezdu pfipravena
CK na zdkladé poptavky zakaznika (dale jen ,Nabidka“), pfipadné
podrobné pokyny k zajezdu, cestovni dokumenty, vouchery, informace
o pojisténi CK pro pfipad upadku a dalsi dokumenty, které CK zakaznikovi
preda nebo zasle v textové podobé. Pokud je nékterd sluzba zajistovana
treti osobou, mohou byt pro jeji ¢erpani rozhodné také podminky
pfislusného poskytovatele sluziby, zejména dopravce, ubytovatele,
mistniho priivodce, provozovatele vyletu, trajektu, mistniho letu nebo
puajcéovny vozidel. Uzavienim Smlouvy zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito
dokumenty sezndmil.

1.3 Smlouva se uzavird na specidlnim formulafi CK (dale jen ,FormulaF
smlouvy”). V pfipadé, kdy se Udaje ve Formulafi smlouvy odlisuji od
udajl v Nabidce nebo ve VOP, jsou vidy zdvazné Udaje uvedené
ve Formulafi smlouvy.

1.4 Smlouva se uzavir za osobni p¥itomnosti smluvnich stran nebo na délku
prostiednictvim prostfedki elektronické komunikace.

1.5 V pfipadé uzavirani Smlouvy na dalku probiha smluvni proces zpravidla
tak, Ze zakaznik zasle CK poptéavku, CK se zakaznikem provede konzultaci
a nasledné mu zasle Nabidku s platnosti 48 hodin, neni-li v Nabidce
uvedeno jinak. Nabidka nepredstavuje rezervaci ani blokaci jednotlivych
sluzeb. Po odsouhlaseni Nabidky zdkaznikem a pfipsani sjednané zalohy
CK bez zbytecného odkladu ovéfi aktualni dostupnost a cenu sluzeb u
jednotlivych dodavatelG. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy CK
zakaznikovi v textové podobé potvrdi dostupnost a cenu sluzeb a zasle
mu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé vyslovné uveden
jiny okamzik jejiho uzavreni. Do okamZiku potvrzeni podle predchozi véty
neni Smlouva uzaviena a CK neni povinna provést zdvaznou rezervaci
jednotlivych sluzeb, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak. CK
vyda zdkaznikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni potvrzeni o Zajezdu v textové podobé (napf. jako pfilohu e-
mailové zpravy ve formatu pdf.).

1.6 CK vyda zékaznikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni potvrzeni o Zajezdu v textové podobé (napf. jako pfilohu e-
mailové zpravy ve formatu pdf.).

1.7 CK preda zakaznikovi pfed uzavienim Smlouvy nebo nejpozdéji spolu se
Smlouvou / potvrzenim o zdjezdu doklad o pojisténi zaruky pro pfipad
upadku CK vystaveny pojistitelem. Doklad muzZe byt zakaznikovi predan
v textové podobé&, zejména jako pfiloha e-mailu. Doklad o pojisténi muize
byt soucasné uverejnén na webovych strankach CK; tim vSak neni
dotéena povinnost CK predat jej zakaznikovi v ramci smluvni
dokumentace.

1.8 Zadjezdem na miru se rozumi Zdajezd vytvoreny individualné podle
pozadavku zédkaznika, zejména s ohledem na pozadovany termin, rozsah
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sluZeb, trasu, ubytovani, typ dopravy v destinaci, vylety a dalSi cestovni
sluzby. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Zajezdy CK maji povahu
individualnich zajezd{ na miru nebo malych doprovéazenych skupinovych
cest.

1.9 Zékaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s poskytnutim potvrzeni o zéjezdu
v jiné textové podobé (elektronicky).

1.10 Za den zahajeni Zajezdu se povazuje den, kdy ma byt podle Smlouvy
zahajeno Cerpani prvni sluzby cestovniho ruchu zahrnuté do Zajezdu,
zejména prvni ubytovani, transfer, mistni preprava, vylet, privodcovska
sluzba nebo jina sluzba vyslovné uvedend ve Smlouvé. Neni-li
mezinarodni letecka preprava do cilové destinace vyslovné zahrnuta ve
Smlouvé jako soucdst Zajezdu, nepovazuje se den odletu zdkaznika do
cilové destinace za den zahdjeni Zajezdu.

2 Cena a platebni podminky

2.1 Cena Zajezdu zahrnuje sluzby uvedené ve Smlouvé.

2.2 Neni-li ve Smlouvé nebo Nabidce uvedeno jinak, je zakaznik povinen
ptred uzavienim Smlouvy uhradit zélohu ve vysi 7 500 K¢ / 300 EUR na
osobu; u individualnich zéjezd na miru mizZe byt sjedndna zaloha ve vysi
30 % z ceny Zdjezdu. Nebude-li Smlouva ndsledné uzaviena, postupuje
se podle ¢l. 2.4 téchto VOP. Po uzavieni Smlouvy se zdloha zapocitava na
cenu Zajezdu. V pfipadé odstoupeni od jiz uzaviené Smlouvy se zéloha
vyporada podle ¢l. 9 téchto VOP. Zbyvajici ¢ast ceny Zajezdu je splatna
nejpozdéji 45 dnl pred zahajenim Zajezdu, pokud neni ve Smlouvé
stanovena delsi IhGta, zejména 60 dnl pred odletem s ohledem na
platebni podminky zahrani¢nich dodavatell. Je-li Smlouva uzaviena
méné nez 45 dnu pred zahdjenim Zajezdu, je zakaznik povinen uhradit
plnou cenu Zajezdu ihned po uzavieni Smlouvy, nejpozdéji nasledujici
pracovni den. Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na
ucet CK. Bankovni poplatky spojené s platbou ze zahranici hradi zakaznik.

2.3 Nabidka Zajezdu pripravena CK na zakladé poptavky zdkaznika je platna
po dobu 48 hodin od jejiho odeslani zdkaznikovi, neni-li v Nabidce
uvedeno jinak. Nabidka sama o sobé neznamenad rezervaci ani blokaci
kapacit ubytovani, mistni dopravy, vyletli nebo jinych sluzeb. CK zacne
po odsouhlaseni Nabidky zdkaznikem a pfipsani sjednané zalohy
ovérovat dostupnost a cenu sluzeb u dodavatell; zavaznd rezervace
sluzeb bude provedena aZ po potvrzeni dostupnosti a ceny a uzavieni
Smlouvy, neni-li vyslovné sjednano jinak.

2.4 Nebude-li moiné po pfipsani zélohy potvrdit nékterou ze sluzeb v
rozsahu nebo za cenu uvedenou v Nabidce, oznami CK tuto skuteénost
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a zasle mu upravenou nabidku,
zejména s navrhem nahradni sluzby, jiného typu pokoje nebo upravené
ceny. Zakaznik je opravnén upravenou nabidku ve Ihité stanovené CK
pfijmout nebo odmitnout. Odmitne-li zakaznik upravenou nabidku nebo
nevyjadfi-li se ve stanovené lh(ité, Smlouva nebude uzaviena a CK mu
bez zbyte¢ného odkladu vrati uhrazenou zalohu v plné vysi.

2.5 Po uzavieni Smlouvy Ize dostupnost, rozsah nebo cenu sluzeb ménit
pouze za podminek stanovenych Smlouvou, témito VOP a pravnimi
predpisy.

2.6 Poplatky za zmény Smlouvy na Zadost zdkaznika, storno poplatky a
odstupné jsou splatné ihned, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Zakaznik
ma narok na poskytnuti sluzeb pouze pfi plném a véasném zaplaceni
ceny Zéjezdu. Jakakoliv platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet CK. V pfipadé plateb v EUR se
pouzije bankovni Ucet nebo platebni instrukce uvedené ve Smlouvé.
Pfipadné bankovni poplatky a kurzové rozdily hradi zékaznik, neni-li
dohodnuto jinak. Neuhrazeni ceny Zajezdu nenahrazuje odstoupeni
zakaznika od Smlouvy.

2.7 Cena Zajezdu je odvozena od poctu noci stravenych v dané destinaci,
pricemz ve Smlouvé jsou uvedena data zahajeni a ukonceni Zajezdu, od
nichz se pocet noci odvozuje. U zajezdd do zahrani¢i mohou den zahajeni
a den ukonéeni Zajezdu slouZit predevsim k zajisténi mistni dopravy,
transferd mezi letistém, pfistavem nebo jinym sjednanym mistem a
mistem ubytovani a k organizaci v misté pobytu; tyto dny nejsou
povazovany za dny plnohodnotného rekreacniho pobytu a zakaznik po
né nema narok na plnohodnotné stravovani ani Cerpani jinych sluzeb
hotelu, nejsou-li takové sluzby vyslovné zahrnuty ve Smlouvé. V tomto
smyslu nelze reklamovat pfipadné zkraceni pobytu ¢i neposkytnuti
stravy nebo jinych sluZeb, odpovida-li skute¢né poskytnuty rozsah sluzeb



Smlouvé.

2.8 Zékaznik bere na védomi, Ze cena Zajezdu nezahrnuje pfipadnou
pobytovou taxu dle vyhlasky mistnich Uradd. Tuto taxu muiZe byt
zakaznik povinen uhradit nad rdmec ceny Zajezdu na misté v hotovosti
nebo kartou, zpravidla v EUR nebo USD. Zavedeni taxy a jeji vySe mohou
byt Upravou mistni vyhlasky i v pribéhu sezony zménény. Aktualni
informace budou zdkaznikovi sdéleny pred zahajenim Zdjezdu.

3 Specifikace sluzeb

3.1 CK doruci zdkaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
Zékaznikem nejpozdéji sedm dnu pred zahajenim Zajezdu dalsi
podrobné a pro zdkaznika dulezité pokyny a informace, nejsou-li jiz
obsazeny ve Smlouvé, zejména doklady, stvrzenky a vouchery potiebné
k uskutecnéni Zdjezdu (déle jen ,Pokyny kzajezdu”). V pfipadé, Ze
zakaznik v této stanovené IhGté Pokyny k zajezdu neobdr?i, je zdkaznik
povinen neprodlené kontaktovat CK.

3.2 CK porada zejména individudini Zajezdy na miru do Francouzské
Polynésie a malé doprovazené skupinové cesty, zpravidla nejvyse
dvakrat ro¢né a s maximalnim po¢tem 6 Ucéastnik(, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. U skupinové cesty mlZe byt realizace podminéna
dosaZzenim minimalniho poctu Ucastnik( uvedeného ve Smlouvé. CK je
opravnéna Zajezd zrusit z ddvodu nedosaZzeni minimalniho podtu
ucastnikd ve Ihatach stanovenych obéanskym zédkonikem a témito VOP.

3.3 CK zajistuje Zajezd prostfednictvim mistnich smluvnich partnerQ
ve Francouzské Polynésii. Nékteré sluzby jsou poskytovany mistnimi
dodavateli podléhajicimi pravnim a provoznim podminkam Francouzské
Polynésie. CK odpovidd za fadné poskytnuti Zajezdu v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy, avsak zakaznik bere na védomi, Ze
organizace a provoz jednotlivych sluzeb se fidi mistnimi podminkami a
standardy.

3.4 U skupinovych cest mZe byt soucasti Zajezdu organiza¢ni doprovod CK.
Organiza¢ni doprovod zajistuje organizaéni podporu skupiny, koordinaci
jiz sjednanych sluzeb, komunikaci s mistnimi dodavateli a predavani
praktickych informaci. Organizacni doprovod neni privodcem ve smyslu
poskytovani odborného vykladu, vykladu k pamatkdm, kulturnimu
dédictvi ¢i mistnim redliim; odborné prohlidky a vyklady zajistuji mistni
licencovani pravodci nebo jini opravnéni poskytovatelé sluzeb. Pokud
neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, soudasti Zajezdu neni
nepretrzity osobni doprovod ani asistence v rozsahu osobni péce
o zdkaznika.

3.5 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Zajezdy CK nejsou s ohledem na
charakter destinace, mistni dopravu, transfery, ndstupy na lodé di
trajekty, vylety, klimatické podminky a mistni infrastrukturu obecné
koncipovany jako bezbariérové ani jako vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu. Zakaznik je povinen pfed uzavienim Smlouvy sdélit
CK zdravotni, pohybové nebo jiné omezeni, které mize mit vliv na jeho
Ucast na Zajezdu nebo cerpani sluzeb. Pozada-li zakaznik o posouzeni
vhodnosti Zajezdu s ohledem na své konkrétni potfeby, CK mu poskytne
informaci podle dostupnych (daji od dodavatel(l a pfipadné v textové
podobé potvrdi moZnost Ucasti a rozsah dostupné asistence. Cena
Zajezdu se mUze v disledku poZadovanych Uprav nebo asistence zménit.
Nesdéli-li zakaznik své omezeni pfed uzavienim Smlouvy, nese riziko, Ze
nékteré sluzby nebude mozné s ohledem na jeho potfeby cerpat, a
odpovidd za pfiméfené naklady, které tim CK nebo dodavatelim
vzniknou. CK neposkytuje zdravotni posouzeni zplsobilosti zakaznika k
Ucasti na Zajezdu.

3.6 Doprava

Mezinarodni letenka do cilové destinace neni soucasti Zajezdu, neni-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Klient si mezinarodni letenku pofizuje
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni G¢et a odpovédnost. CK muze
zakaznikovi nezavazné doporucit konkrétni letecké spojeni nebo vhodné
Casové ndvaznosti, avsak takové doporucéeni nepredstavuje prodej letenky,
zprostfedkovani letenky ani spojenou cestovni sluzbu, pokud se CK se
zakaznikem vyslovné pisemné nedohodne jinak. Zakaznik vyslovné bere
na védomi doporuceni CK nekupovat mezinarodni letenku pfed pisemnym
potvrzenim Zajezdu ze strany CK a pred ovérenim ndvaznosti na sluzby
zahrnuté v Zajezdu. Zakoupi-li zdkaznik letenku pred potvrzenim Zajezdu
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nebo v rozporu s doporucenymi casy, nese riziko nevhodného spojeni,
zmeskani navazujicich sluzeb, zmény nebo zrudeni letu, neudéleni vstupu
do tranzitni zemé i souvisejicich ndkladd sam. Soucasti Zdjezdu mohou byt
zejména ubytovani, mistni lety Air Tahiti, trajekty, transfery, vylety, mistni
privodcovské sluzby a pfipadné pronajem vozidla, je-li tak vyslovné uvedeno
ve Smlouvé.

Letové Ffady mistnich dopravcl mohou byt ménény i po uzavieni Smlouvy. CK
je opravnéna prizplsobit program Zajezdu zménam letovych fada nebo
provoznim poZzadavkim dopravce, pokud je zachovan ucel a celkovy
charakter Zajezdu.

Je-li soucasti konkrétni skupinové cesty programové mezipfistani v San
Franciscu nebo v jiné tfeti zemi, bude tato ¢ast vyslovné uvedena ve Smlouvé
véetné rozsahu zahrnutych sluZeb, zejména ubytovani, transferd a
ptipadného mistniho privodce. Zakaznik bere na védomi, Ze vstup nebo
tranzit pres Spojené staty americké muazZe vyZzadovat platnou registraci ESTA
nebo vizum, splnéni vstupnich, bezpecnostnich, celnich a zdravotnich
podminek a Ze za jejich spInéni odpovidd zékaznik, neni-li vyslovné sjedndno,
Ze CK zajistuje nékterou dil¢i sluzbu. Neudéleni registrace ESTA, viza,
povoleni ke vstupu ¢i nesplnéni jinych vstupnich podminek se povaZuje
za okolnost na strané zakaznika a nezakldda pravo zdkaznika na vraceni
zaplacené zalohy ¢ijinych plateb ze strany CK.

3.7 Upozornéni na kulturni odli$nosti v navstivenych zemich

Zékaznik bere na védomi, Ze Francouzskd Polynésie a ptipadné dalsi
navstivené destinace maji odlisné klimatické, kulturni, hygienické, dopravni a
organiza¢ni podminky nez Ceska republika nebo Slovenska republika. Urovers,
rozsah a rychlost sluzeb poskytovanych hotely, mistnimi dopravci,
provozovateli vyletd a dalsimi mistnimi dodavateli odpovidd mistnim
zvyklostem a standardim. Tyto odliSnosti samy o sobé nepredstavuji vadu
Zajezdu, pokud poskytnuté sluzby odpovidaji Smlouvé a obvyklému
standardu dané destinace. Zakaznik bere na védomi zejména mozny vyskyt
hmyzu na ubytovani, motskych Zivocich(, fas, do¢asnych vypadkid vody nebo
elektriny, zmén pocasi a omezeni provozu sluzeb na mensich ostrovech. Tyto
skute¢nosti samy o sobé nepredstavuji vadu Zajezdu a nezakladaji pravo
zakaznika na slevu z ceny Zajezdu.

3.8 Ubytovani

Ubytovaci zafizeni je zafazené do kategorie podle pravidel konkrétni
destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis v¢. kategorie je uveden
v Nabidce. V kategorizaci hotell jsou mezi jednotlivymi destinacemi rozdily.
I v komfortnich hotelech jsou pokoje Casto jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokoj stejné kategorie v jednom hotelu se mdze odliSovat.
CK upozornuje zakazniky na skute¢nost, Ze snimky ubytovacich kapacit, jejich
vybaveni a snimky plazi a dalSich mist zobrazenych v Nabidce a webovych
strankach CK, jsou pouze ilustracni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci
zatizeni ma nékolik typd pokoju, které se mohou lisit vybavenim, velikosti
apod., neni mozné zobrazit v Nabidce vSechny typy pokoju. Toto plati i pro
ptipady, kdy ubytovaci zafizeni ma vice objektl a v Nabidce je zobrazen
pouze jeden z nich. CK nema vliv na pfidélovéani jednotlivych pokojd; to je
pIné v kompetenci hotelu. CK nemuze ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti
jednotlivych zemi, Cistotu more Ci vefejné plaze, charakter pfistupu k plazi,
stavebni ruch v okoli hotelu apod. Vzdalenost ubytovaciho zafizeni od plaze
nebo od more je priblizny (daj o délce nejkratSi pfistupové cesty
od nejblizsiho hotelového vychodu k mofri ¢i k plazi, tato vzdalenost se tedy
muZe lisit v zavislosti na misté ubytovani hostl v ramci hotelového komplexu.
CK rovnéz upozoriuje zdkazniky na skutecnost, Ze v pfipadé mimosezonnich
zajezd nemusi byt v provozu vSechny sezonni sluzby hotelu, stejné jako
letoviska a obchody. Ubytovéni zajistuje CK vidy v souladu s pravnimi
predpisy pfislusného statu.

V ptipadé zmény ubytovani, ke které ve vSech turistickych oblastech muze
dochazet, bude zdkaznik ubytovan v zafizeni stejné nebo vyssi kategorie.
Vybaveni jednoltzkového pokoje, i kdyZ je poskytovan za ptiplatek, nemusi
byt zcela identické s vybavenim v dvoulGzkovych pokojich. Ve vétsiné hotel(
je za trilizkovy pokoj povazovan dvoulGzkovy pokoj s pristylkou. Pfistylka
neni plnohodnotnd postel a muze ji byt pohovka, rozklddaci gau¢ nebo
lehatko.

Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj dopoledne, v mnoha
pfipadech jiz do 10 hodin. MoZnost nastéhovani zélezi na aktudlnich
podminkach hotelu v den pfijezdu, maze to vSak byt umoznéno az po 14



hodiné. Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neopravriuji k del$imu pouzivani
pokoje.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou
nema CK vliv. Stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo
je stavebni ¢innost po delsi prestavce obnovena. Ne vzdy je moZzné ziskat pfi
provedeni rezervace nejaktudlnéjsi zpravy o ¢innosti v hotelu a jeho okoli.
K vétsim hoteldm patfi i vecerni zabava s restauracemi a bary, které mohou
plsobit hluk. Architektura hotell umoZnuje zvukovou prostupnost mezi
jednotlivymi prostorami.

Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo uvedeno
v popisu ve Smlouvé ¢i v Nabidce. V nékterych zafizenich je klimatizace
ovladana centrélné a jeji zapinani/vypinaniz hlediska doby a délky zcela zavisi
na rozhodnuti hotelu. U hotell niZsi kategorie se mlze stat, Ze klimatizace
bude v provozu pouze nékolik hodin denné.

Snidané formou bufetu znamena zpravidla (nikoli vZdy) samoobsluzny vybér
z vétSiho mnoZstvi potravin teplé i studené kuchyné. Napoje véetné dzusu
nemusi byt soucasti ceny a hotel si za né muZe uctovat poplatek.
Kontinentalni snidané (pfevainé v malych hotelech a guest-house) obsahuje
¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmelddu. U obédu a vecefi nejsou napoje
k jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené uvedeno jinak. Skladba pokrm( je
plné v reZii hotelu a CK na ni nema vliv.

Pocet lehatek a slunecnikd v nékterych hotelech nemusi odpovidat celkové
kapacité hotelu. Udaje o vzdélenosti plaZi od hotelu jsou v popisu pouze
orientacni. Vétsina plazi je pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Ne vSechny
hotely maji bazén s Cisticim zafizenim a obcas se mUZe stét, Ze bazén bude
vypustén z dGvodu jeho udrzby.

Obyvatelé nékterych zemi nepouZivaji vodu z vodovodu k piti a vareni.
Doporucujeme zakaznikim zakoupit k tomuto Ucelu balenou vodu.
V nékterych zemich je potfeba pouZit redukci do zasuvek, pficemz v hotelu
nemusi byt k dispozici a jejich zajisténi neni soucasti Zajezdu.

V nékterych zemich muize dochazet i k ob¢asnym vypadkim zasobovani
vodou a elektrickou energii. S tim souvisi i vypadky klimatizace.

Pfes intenzivni snahy hoteliérd a mistnich Gfadd se mize v urcitych obdobich
vyskytovat v destinaci hmyz nebo vodni trava — fasy. Velmi citlivym
zakaznikim doporudujeme vzit si s sebou repelent v podobé spreje nebo
elektrického rozprasovace do zasuvky.

CK doporucuje zdkaznikim, aby méli po celou dobu Zajezdu k dispozici
finan¢ni hotovost ve vysi alespori 300 EUR ¢i USD na jednu osobu nebo
platebni kartu ke kryti nakladd, které zakaznikiim mohou v pribéhu zéjezdu
vzniknout (zejména ndkladl na dopliikové sluzby, které nejsou zahrnuty
v cené Zajezdu, nakladll na pfipadné lékarské oSetfeni apod.).

CK upozorfiuje na urcitd omezeni navstév historickych, ndbozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich svatkd nebo oslav v misté pobytu. CK
upozorriuje, Ze pfi koupani a dalsich aktivitach v mofi je tfeba dbat zvysené
opatrnosti s ohledem na vyskyt ryb a dalSich motskych Zivocich(, ktefi mohou
koupdni znepfijemnit nebo predstavovat riziko pro zdravi. Zakaznik je
povinen Fidit se mistnimi upozornénimi, bezpecnostnimi pokyny a pokyny
poskytovateld sluzeb.

4 Prava a povinnosti zakaznika
4.1 Zakaznik ma pravo:

a) na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud zakaznik dohodnuté
sluzby nevycerpa bez zavinéni CK, nema pravo na jejich ndhradu,

b) vyZadovat od CK informace o vSech skutecnostech, které jsou CK znamy
a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

C) zrudit svoji UCast na Zijezdu kdykoliv pfed zahdjenim Zajezdu

odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v téchto VOP,

d) nareklamacivad a jeji Fadné vyrizeni podle reklamacniho radu,

e) naochranu osobnich udajt, které zakaznik uvadi ve Smlouvé a v dalsich
dokumentech, a informaci o cilech cest pred nepovolanymi osobami.

4.2 Zzakladni povinnosti zakaznika:

a) Poskytnout CK UGplné a pravdivé veskeré Udaje ve Smlouvé a predloZit
doklady poZadované pro zajisténi Zajezdu, soucasné poskytnout
soucinnost, kterd je zapotrebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluzeb.

b) Ucastnici zdjezdu mohou byt osoby mladsi 15 let pouze v doprovodu
osoby starsi 18 let. Osoby ve véku mezi 15. — 18. rokem se mohou
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Ucastnit Zajezdu pouze se souhlasem zakonného zastupce, pokud se sdm
zakonny zastupce Zajezdu neucastni. Celkovy zdravotni stav musi kazdy
ucastnik zdjezdu zvazit sam a pfipadné pochybnosti konzultovat
s |ékafem. Zakaznik zpUsobily k pravnimu jednani ru¢i za smluvni zavazky
pfihlasenych osob jako za své vlastni.

Pfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (vouchery, cestovni
pokyny), fadné si je pfekontrolovat a fidit se jimi. Byt véas na sjednanych
mistech souvisejicich s pribéhem Zajezdu (opoZdéné prichody jsou
k Ujmé zakaznika).

Byt vybaven viemi nezbytnymi osobnimi a zdravotnimi doklady —
cestovnim pasem platnym aZ 6 mésicl po vycestovani (vyZaduji-li to
nékteré zemé), dale pokud je to vyZadovano také ockovacim priikazem
(pokud je to vyZadovano jako podminka pro vstup do poZzadované zemé,
do které si zakoupil Zajezd).

PIné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s klimatickymi a
zdravotnimi podminkami, které se mohou v destinaci vyskytnout.
V ptipadé jakychkoliv nejasnosti konzultovat svij zdravotni stav a cilovou
destinaci s osettujicim Iékafem nebo na hygienické stanici. Nékteré zemé
vyZaduji povinné ockovani a zdkaznik je povinen si prehled povinnych
ockovani ovérit, tuto povinnost ockovani dodrzet a oznamit CK pred
uzavienim Smlouvy jakékoli zdravotni, pohybové ¢i jiné omezeni, které
by mohlo mit vliv na jeho U¢ast na Zajezdu ¢i na nékteré z poskytovanych
sluzeb CK v pribéhu Zajezdu.

Zékaznik odpovida za posouzeni své zdravotni a fyzické zpUsobilosti
k ucasti na Zajezdu. Ma-li zékaznik pochybnosti o své zpUsobilosti, je
povinen pred uzavienim Smlouvy konzultovat ucast na Zdajezdu
s lékarem. CK neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb a neposkytuje
odborné lékafské posouzeni vhodnosti Ucasti na Zajezdu.

DodrZovat pasové, vizové, celni, zdravotni a dalsi predpisy, vcetné
predpisti dopravcd a ubytovatell, zemé, do které cestuje. Veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik
sam. V pfipadé, Ze Ucast na Zajezdu vyZaduje zajisténi viz do dané zemé,
je zakaznik povinen zajistit si viza na vlastni ndklady a odpovédnost,
pokud se s CK vyslovné nedohodne jinak. V pfipadé, Ze zakaznik nebude
mit fadné udélend platnd viza dané zemé, CK je oprdvnéna uctovat
storno poplatky ve vysi 100 % z ceny Zajezdu a ceny objednanych sluzeb
nezahrnutych do ceny Zajezdu.

Zaplatit fadné a véas sjednanou cenu Zéjezdu v terminech dle pokynd CK
a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK.

Pocinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich zakaznikd, dodavatelll sluzeb nebo CK a uhradit
pfipadnou skodu, kterou zpUsobil, a cenu sluzeb, které éerpal nad rdmec
Smlouvy.

Neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu poskytnuta v souladu se
Smlouvou nebo nema-li vlastnosti, které cestujici s ohledem na Nabidku
a zvyklosti divodné ocekaval, cestujici je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit CK nebo jejimu povéfenému zastupci.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

CK je povinna pravdivé informovat o skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou ji znamy.

CK neodpovida za Uroven cizich sluZeb u akci, které si zdkaznik objedna
na misté pobytu u mistniho privodce, hotelu ¢i jiné organizace. CK neni
odpovédna za vady v plnéni na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, jehoz sjednani neni predmétem Smlouvy. Dojde-li
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela
nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a CK zabezpecdené sluzby,
nevznikd zdkaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
Sluzby, vylety, aktivity, doprava, stravovani nebo jiné sluzby, které si
zakaznik objedna nebo zaplati pfimo v misté pobytu u tfeti osoby,
zejména u hotelu, mistniho privodce, provozovatele vyletu nebo jiné
mistni organizace, nejsou soucasti Zajezdu, pokud nejsou vyslovné
uvedeny ve Smlouvé jako sluzba zahrnuta v cené Zajezdu. CK za tyto
sluzby neodpovidd, nepfijima jejich reklamace a nenese odpovédnost
za Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou v souvislosti s jejich poskytnutim.
Zékaznik bere na védomi, Ze erpani nékterych sluzeb Zdjezdu mize byt
podminéno dodrienim provoznich, bezpecnostnich, prepravnich,
ubytovacich, storno nebo jinych podminek pfislusného dodavatele.
Poruseni téchto podminek zékaznikem se povazuje za okolnost na strané
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zakaznika a nezaklada pravo na slevu z ceny Zajezdu, ndhradu Skody ani
vraceni ceny nevycerpané sluzby.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po doruceni zkontrolovat
spravnost vSech udaji ve Smlouvé, voucherech, pokynech k zajezdu a
dalSich cestovnich dokumentech, zejména jména a pfijmeni, data
narozeni, udaje cestovniho dokladu, terminy, ¢asy, mista srazd, rozsah
sluzeb a kontaktni udaje. Zjisti-li zakaznik nesrovnalost, je povinen ji
neprodlené oznamit CK. Neoznami-li zakaznik zjevnou nesrovnalost véas,
odpovida za naklady a dusledky tim vzniklé.

Informace CK o pasovych, vizovych, tranzitnich, celnich a zdravotnich
pozadavcich se tykaji ob¢ant Ceské republiky, neni-li ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak. Obcané jinych statG jsou povinni CK pred
uzavienim Smlouvy sdélit své statni obcanstvi a samostatné si ovéfit
podminky vstupu, tranzitu a pobytu pro svou statni pfisluSnost.
Nesdéleni této skutecnosti nebo nesplnéni vstupnich ¢i tranzitnich
podminek se povazuje za okolnost na strané zakaznika.

V pfipadé, Ze bude nezbytné Ucastnika ubytovat v jiném hotelu, CK si
vyhrazuje pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie.

CK si vyhrazuje pravo zrusit ¢i zkratit Zajezd z dlvodu vy$si moci nebo
okolnosti mimo kontrolu CK — CK ma v tomto pfipadé narok na Ghradu
vsech jiz poskytnutych sluzeb.

CK neodpovidd za Skodu vzniklou zdkaznikovi v dusledku zpoZdéni,
zmény nebo zruseni dopravy, kterd neni soucdasti Zajezdu a kterou si
zékaznik zajistuje samostatné. Je-li doprava souéasti Zajezdu, odpovida
CK za jeji fadné poskytnuti v rozsahu stanoveném Smlouvou a pravnimi
predpisy; tim nejsou dotéena prava zakaznika vici pfislusnému dopravci.
Zakaznik bere na védomi moznost zpoZdéni ¢i zmény dopravy v disledku
technickych, povétrnostnich, provoznich nebo jinych okolnosti a je
povinen tuto moZnost pfimérené zohlednit pfi planovani pfipoju a
dalSich aktivit, které nejsou soucasti Zajezdu.

Den zahdjeni a den ukonceni Zajezdu mohou v zavislosti na rozsahu
sluzeb sjednanych ve Smlouvé slouzit zejména pro ucely mistni dopravy
nebo transferu zahrnutého do Zdjezdu. CK neni v téchto dnech povinna
poskytovat sluzby hotelu, jako jsou stravovani nebo uzivani bazénu,
nejsou-li takové sluzby pro pfislusny den vyslovné zahrnuty ve Smlouvé,
a zakaznik nemuzZe ocekdvat jejich Cerpani nad rdmec Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze na letisté je zpravidla nutné dostavit se az 3
hodiny pred odletem. Je-li transfer na letisté nebo z letisté zahrnut ve
Smlouvé jako soucdst Zajezdu, mUze byt prvni nebo posledni noc Zajezdu
zcela nebo z&asti stravena timto transferem. Neni-li proto prvni nebo
posledni noc stravena v hotelu v disledku ¢erpani transferu zahrnutého
do Zajezdu a odpovida-li skute¢né poskytnuty rozsah sluzeb Smlouvé,
nevznikd CK povinnost poskytnout zakaznikovi slevu ¢i kompenzaci.
Pokud zakaznik uvede Udaje na osobu blizkou do Smlouvy, v pfipadé
nesnazi CK sdéli této osobé vsechny potfebné informace o téchto
nesnazich, jejich reseni apod.

Reklamacni rad

Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby
a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ob¢anskym
zakonikem a timto reklamacénim fadem.

Zjisti-li zakaznik vadu Zajezdu, je povinen ji bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla pfimo v misté poskytovani sluzby, vytknout CK nebo osobé
uvedené ve Smlouvé ¢i Pokynech k zdjezdu tak, aby mohla byt sjednana
naprava. Reklamaci je zékaznik povinen uplatnit pisemné, zejména e-
mailem naadrese: hello@manapolynesia.eu, pfipadné jinym
prokazatelnym zpUsobem uvedenym ve Smlouvé nebo v Pokynech
k zajezdu. Operativni komunikace béhem Zajezdu mze probihat rovnéz
prostfednictvim aplikace WhatsApp nebo jiného obdobného
komunikac¢niho kandélu, pokud byl zakaznikovi pfedem sdélen; tim neni
dotcena povinnost uplatnit reklamaci v pisemné podobé. Pokud zakaznik
vadu nevytkne bez zbyte¢ného odkladu, ackoli tak ucinit mohl, a tim
znemozni nebo podstatné ztiZi jeji odstranéni v misté poskytovani
sluzby, bude tato skutecnost zohlednéna pfi posouzeni jeho prav
z vadného plnéni, ktera se mohou omezit.

V reklamaci zakaznik uvede jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je
obsahem reklamace (popis vady zdjezdu), fadné zdivodnéni a podle
moznosti i priikazné skutkové doloZeni a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
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poZzaduje.

Zakaznik je povinen poskytnout CK soucinnost potfebnou k posouzeni
reklamace a sjedndni napravy, zejména podat uplné informace, predlozit
dostupné doklady, fotografie, komunikaci s dodavatelem nebo jiné
podklady, specifikovat své pozadavky a umoznit CK, jejimu zastupci nebo
dodavateli sluzby ovéreni tvrzené vady. Reklamace uplatnéna v souladu
s témito VOP bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se CK se zdkaznikem na delsi lhaté. CK je
opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté Zajezdu fesit reklamaci
poskytnutim ndhradni sluzby nebo jinou pfiméfenou kompenzaci.
Nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti CK neni CK povinna
nahradit nad Castku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je CR vazana.

Neni-li v konkrétnim pfipadé pravnimi predpisy stanoveno jinak, je
celkova povinnost CK k nahradé Skody nebo jiné tjmy vzniklé zakaznikovi
v souvislosti se Zajezdem omezena na trojnasobek celkové ceny Zdjezdu.
Omezeni podle predchozi véty se nepouZije na Ujmu zpUsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti ani na Ujmu zplsobenou na Zivoté
nebo zdravi.

Je-li soucasti Zajezdu leteckd, lodni nebo jind pfeprava poskytovana treti
osobou, fidi se odpovédnost prislusného dopravce za Skodu na zdravi,
ztratu, poskozeni nebo zpoZdéni zavazadel, zpoZdéni, zruseni nebo jiné
vady prepravy pravnimi predpisy a pfepravnimi podminkami pfislusného
dopravce, véetné pripadné pouzitelnych mezindrodnich smluv. Prava
zakaznika vuci dopravci tim nejsou dotéena.

Mezindrodni letecka preprava mezi mistem odletu zakaznika a
Francouzskou Polynésii neni soucasti Zajezdu, neni-li ve smlouvé
o zajezdu vyslovné uvedeno jinak. CK neodpovida za zruseni, zmény,
zpozdéni ani jiné okolnosti tykajici se takové samostatné zajistované
prepravy ani za souvisejici naklady zakaznika.

6.10 CK neodpovida za nesplnéni nebo vadné pInéni svych povinnosti, pokud

bylo zplsobeno nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi, které CK
nemohla ovlivnit a jejichz nasledkim nebylo moZné zabrénit ani pfi
vynaloZeni  veskerého priméreného Usili, zejména pfirodnimi
katastrofami, epidemiemi, pandemiemi, zasahy organ( vefejné moci,
bezpecnostni situaci v destinaci, stavkami, obcanskymi nepokoji,
ozbrojenymi konflikty nebo provoznimi omezenimi dopravcu.

6.11 Objevi-li se vada po odjezdu a jedna-li se o vadu podstatnou, nabidne

CK bez dodateénych nakladu pro zakaznika vhodné nahradni feseni. Toto
feseni by, pokud je to mozné, mélo byt stejné nebo vyssi kvality, neZ
ktera byla sjednana ve Smlouvé. Pfedevsim se vSak musi jednat o feseni,
které ma umoznit pokracovat v Zajezdu. Pokud bude nahradni feseni
nizsi kvality, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu z ceny Zajezdu.
Zakaznik ma taktéz i pravo navrhované nahradni feSeni odmitnout, ale
to pouze v pfipadé, nejedna-li se o pInéni, které je srovnatelné s plnénim,
které bylo sjednané ve Smlouvé, nebo pokud nebyla poskytnuta
dostatecné pfimérena sleva z ceny Zajezdu.

6.12 Pokud spociva vada Zajezdu v nemoznosti dostat se z mista konani

Zajezdu do mista odjezdu, je CK povinna poskytnout zdkaznikovi bez
zbyteéného odkladu a dodate¢nych nakladd nahradni dopravu zpét
do mista odjezdu, popfipadé do jiného mista stanoveného ve Smlouvé.
Nelze-li tento navrat uskute¢nit z ddvodu mimoradnych a
nevyhnutelnych okolnosti, nese CK naklady na nutné ubytovani alespon
ve stejné cenové kvalité, a to nejvyse na dobu tfi noci, popfipadé déle,
pokud je to stanoveno predpisy Evropské unie.

6.13 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni

reklamace, zejména podat informace, predloZit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a jejich vyse.
VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit pravodci ¢i jinému
zastupci CK a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu
byl poskytnut k ubytovani.

6.14 CK informuje zdkaznika, Ze v pfipadé odmitnuti vstupu zakaznika

na palubu mezinarodniho letadla z divodu nedostatku mist, v pfipadé
zruseni letu, presmérovani letu a zpoZzdéni letu ma zékaznik narok na
kompenzaci dle nafizeni EU ¢&. (ES) 261/2004. Kompenzace jsou
predepsany leteckym dopravcim ve prospéch konkrétniho cestujiciho a
v pfipadé opravnéného naroku naleZi pfimo zakaznikovi. Nérok se
uplatfiuje pfimo u letecké spolecnosti. CK neni v tomto pfipadé nijak
povinna na poZadavcich na kompenzaci se zakaznikem spolupracovat.
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z ddvodu vady Zéjezdu a pravo zakaznika na ndhradu skody vzniklé
z poruseni povinnosti CK ze Smlouvy se proml¢i ve lhité dvou let, neni-li
v konkrétnim ptipadé kogentnim ustanovenim pravnich predpist
stanoveno jinak.

Zmény ve Smlouvé

Podminky zmény Smlouvy uvedené v tomto ¢l. 7 se pouziji, neni-li
na jiném misté téchto VOP uvedeno ve vztahu ke konkrétnimu pfipadu
zmény Smlouvy néco jiného. CK si vyhrazuje prdvo zménit zdvazky
ve Smlouvé, jde-li o nevyznamnou zménu. CK ozndmi zakaznikovi zmény
zavazku v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Navrhne-
li CK podstatnou zménu Smlouvy, ma zdkaznik pravo rozhodnout, zda
bude se zménou souhlasit nebo zda od Smlouvy bez sankci odstoupi, a
to do 5 dnli ode dne doruceni oznameni o zméné, a pokud zména
nastane méné nez 5 dni pred zahdjenim Zajezdu, tak nejpozdéji do dne
predchazejiciho dni zahdjeni Zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy
v urcené lhaté, plati, Ze s danou zménou souhlasi. Souhlasi-li zdkaznik se
zménou a vede-li zména ke zvy3eni ceny Zdjezdu, zavazuje se zdkaznik
uhradit rozdil v cené Zajezdu do 5 dni od konce |hity.

Bude-li cena dle zménéné Smlouvy vyssi nez cena dle Smlouvy pavodni,
je zadkaznik povinen doplatek ceny dle zménéné Smlouvy uhradit
v ujednaném terminu.

Kazdou zménu Smlouvy poZadovanou zakaznikem lze provést pouze
na zakladé Zadosti zakaznika dorucené CK v textové podobé, zejména
e-mailem na hello@manapolynesia.eu. Zména je Ucinna az poté, co ji CK
vyslovné potvrdi a strany uzaviou dodatek ke Smlouvé nebo novou
Smlouvu. CK zdkaznikovi sdéli, zda je poZadovand zména moind
s ohledem na dostupnost a podminky jednotlivych dodavatel( sluzeb, a
pfipadné také vysi souvisejicich ndkladl. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy, u niZ jiz doslo ke zméné, se odstupné pocitd z ceny Zajezdu
podle zménéné Smlouvy.

Zmény Smlouvy podléhaji poplatku za zménu dle individudIni kalkulace
CK. CK zakaznika upozorfiuje na skutecnost, Ze se zménou v osobé
zakaznika vznikaji vysoké ndklady a dale na skutecnost, Ze letecké
spolecnosti a hotely zménu v rezervaci nemusi provést, a proto CK
nemusi byt schopna ztéchto objektivnich dlvodG poskytnout
zakaznikovi pfi zméné osoby shodny Zajezd a bude nucena ke zméné
Smlouvy. V pfipadé stornovani jedné osoby ve dvoullizkovém pokoji,
musi zbyvajici osoba doplatit pFiplatek za jednoltzkovy pokoj. Obdobné
se postupuje pfi obsazeni bungalovu/vily s nizsim po¢tem osob. Zakaznik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zajezdy zajistované CK jsou
specifickym produktem sohledem na jejich charakter, zpUsob
organizace, navstivené zemé, podminky a poméry v nich (spolecenské,
politicko-ekonomické, socialni poméry, povolovaci a jina fizeni spojena
se vstupem do zemé, pobytem v niapod.). Z téchto dlivodu bere zdkaznik
na védomi, Ze pfi organizaci Zajezdu je nezbytné pocitat s moznymi
zménami v jakékoliv ¢asti pfipravy a organizace Zédjezdu (napf. zména
programu, ¢asového harmonogramu Zéjezdu, trasy Zajezdu, ubytovani,
zpUsobu prepravy, stravovani, ohled na momentalni fyzicky, psychicky,
¢i zdravotni stav apod.), a to v zavislosti na aktualni moZnosti nebo
nemoznosti vstupu do zemé, mozZnosti nebo dostupnosti poskytnuti
nebo cerpani sluZeb na Zijezdu. Vzhledem kvyse uvedenému se
takovéto zmény Zajezdu povazuji za nepodstatné zmény Smlouvy.
Spliuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na Zajezdu, zejména je-li zména v
souladu s podminkami dopravce a dalSich poskytovatelu sluzeb, které
jsou soucasti Zajezdu, muze ji zdkaznik Smlouvu postoupit. Zména v
osobé zdkaznika je vici CK u¢innd, dorudi-li ji zdkaznik alespori 7 dn(i pred
zahajenim Zajezdu oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Ze se Smlouvou, VOP a souvisejicimi podminkami
souhlasi a Ze splni podminky ucasti na Zajezdu. Oznameni musi
obsahovat Udaje nezbytné k provedeni zmény, zejména jméno, pfijmeni
a adresu pavodniho zakaznika, osobni Udaje nového zékaznika a podle
potfeby udaje o cestovnim dokladu. CK sdéli zakaznikovi skute¢né a
pfimérené naklady spojené s postoupenim Smlouvy. Zakaznik a novy
zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
Zéjezdu a k uhradé dodate¢nych ndkladl, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou. Neumozniuje-li konkrétni sluzba
zménu osoby zakaznika nebo podminuje-li ji dodavatel uUhradou
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7.6

8.1

8.2

8.3

dodatecnych ndkladl, CK o tom zdkaznika informuje a sdéli mu dopad
této skuteCnosti na moznost postoupeni Smlouvy a na souvisejici
naklady. Podminkami Ucasti se rozumi zejména splnéni pasovych,
vizovych, tranzitnich, zdravotnich, vékovych, pohybovych, pojistnych a
dalSich pozadavkd stanovenych Smlouvou, témito VOP, pravnimi
predpisy nebo dodavateli sluzeb.

Pravo na jednostrannou zménu ceny Zdjezdu

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu Zajezdu pouze v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy, zejména zvysi-li se ndklady na dopravu
vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie,
dané, poplatky nebo jind obdobna plnéni tfetich osob, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti Zajezdu, nebo sménny kurz pouZity pro
stanoveni ceny Zajezdu. ZvySeni ceny odpovidd skute¢nému zvySeni
téchto nakladd pripadajicimu na zdkaznika. CK oznami zvyseni ceny
zakaznikovi v textové podobé nejpozdéji 20 dnu pred zahajenim Zajezdu.
Prekroci-li zvySeni ceny 8 % celkové ceny Zajezdu, ma zdkaznik pravo
od Smlouvy odstoupit bez povinnosti hradit odstupné. Lhdta pro
odstoupeni ¢ini 5 dn(i. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy v urcené lhité,
plati, Ze se zménou ceny Zéajezdu souhlasi. Ke jednostrannému zvyseni
ceny Zédjezdu dle tohoto bodu 7.6 muze dojit v nasledujicich pfipadech:
Autobusova doprava & jind doprava prostfednictvim motorovych
vozidel:

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot 40 CZK / litr
nafty (dale jen "Zakladni cena PHM"). Pokud je v potvrzeni o zdjezdu,
na webovych strankdach CK nebo v Nabidce uvedena jina zakladni cena
pohonnych hmot, je Zakladni cenou PHM cena uvedend v potvrzeni
o zajezdu. V pfipadé, Ze dojde k navyseni ceny nafty o vice nez 10 %
oproti Zakladni cené PHM, je CK oprdvnéna zvysit cenu Zjezdu za
kazdou zapocatou 1,- K¢ cenového nérlstu nad Zakladni cenu PHM o 1,-
K¢ za kazdych zapocatych 100 km jizdy. V pfipadé jinych zdroj energie
bude postupovano obdobné vidy s pfihlédnutim k primérné cené
takovych energii.

ZvySeni ostatnich poplatkd

V pripadé, Ze dojde ke zvyseni dani, jakychkoli dodate¢nych obdobnych
penézitych pInéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
Smlouvy tfetimi stranami nebo plateb za plnéni poskytovand podle
Smlouvy tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
Zajezdu, vcetné plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd (souhrnné déle jen ,Ostatni
poplatky“), je CK opravnéna zvysit cenu Zajezdu o ¢astku odpovidajici
zvySené platbé na osobu, pokud k takovému zvyseni doslo v dobé
od uzavieni Smlouvy o zdjezdu do 20. dne pied zahdjenim Zajezdu.
ZvySeni sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu nebo zvyseni dani.

PFi zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
Zéjezdu v priméru o vice nez 10 % v obdobi od rozhodného dne do 20.
dne pred zahdjenim Zéjezdu, je CK opravnéna jednostranné zvysit cenu
Zajezdu o castku odpovidajici procentni vysSi zmény kurzu sluzeb
zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena
Zajezdu, je uveden v potvrzeni o zajezdu, ceniku nebo v jiné formé
nabidky zajezdd.

Dojde-li za stejnych podminek ke snizeni nakladd, ma zdkaznik pravo
na pfimérené snizeni ceny Zajezdu; CK je oprdvnéna odecist od ¢astky
vracené zakaznikovi skuteéné administrativni naklady spojené
s vyfizenim sniZeni ceny.

Odstoupeni od Smlouvy

Zékaznik miZe prfed zahdjenim Zajezdu od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu spolu s povinnosti uhradit CK odstupné dle téchto VOP.
CK muze pred zahajenim Zédjezdu od Smlouvy odstoupit z dlivodu
uvedeného ve Smlouvé, v téchto VOP, v zakoné, z divodu zruseni
Zajezdu nebo z ddvodu poruseni povinnosti zékaznikem. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupeni |ze zakaznikovi zaslat také e-mailem na e-mailovou adresu,
kterou zdkaznik CK poskytl. Zakaznik mUze odstoupeni od Smlouvy zaslat
CK e-mailem na adresu hello@manapolynesia.eu.

Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy z divodu zmény Smlouvy podle § 2531
odst. 2 oblanského zékoniku nebo zrusila-li CK zajezd z jiného divodu
nezZ pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne CK zakaznikovi Zdjezd



celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je
v moznostech CK takovy Zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany
v pfipadé uvedeném v predchozi vété o nahradnim Zajezdu, nemda CK
pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni Zajezd vyssi jakosti. Je-li ndhradni
zakaznikovi vratit.

8.4 Nelze-li pokracovéni Zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb
zakaznikovi rozdil v cené. Zajisti-li CK pokracovéni Zajezdu s vySsimi
naklady, jdou takové naklady k tiZi CK.

8.5 CK se mUze zprostit odpovédnosti za Skodu z dlivodu zruseni Zajezdu
tehdy, pokud prokaze, Ze ke zruseni Zajezdu doslo: a) v souladu s § 2536
odst. 1 pism. a) obcanského zdkoniku (tj. v dusledku nedosaZeni
minimalniho poctu osob, ktery byl CK uréen jako podminka realizace
Zéjezdu), nebo v souladu s § 2536 odst. 1 pism. b) ob¢anského zakoniku
(tj. v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti). CK se
muze také zprostit povinnosti k ndhradé skody, prokaze-li, Ze poruseni
smluvni povinnosti lze pfricist treti osobé, kterd se nepodili
na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do Zajezdu, a nebylo
mozZné je predvidat nebo odvratit.

8.6 Povinnosti zakaznika je cenu za Zajezd radné a vcas zaplatit. Pro
posouzeni vcasnosti zaplaceni je rozhodnym terminem den pfipsani
prislusné ¢astky na bankovni ucet CK. Pokud zakaznik nezaplati cenu
(zalohu apod.) za Zajezd Fadné a vcéas, ma CK pravo od Smlouvy odstoupit
a zdkaznik se v tomto pfipadé zavazuje zaplatit odstupné. Pro vypocet
odstupného je rozhodny den, kdy uplynula pfiméfend lhita k dhradé
ceny.

8.7 Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy ptfed zahdjenim Zajezdu bez
zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo
jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovéani Zdjezdu nebo na pfepravu
osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V takovém pripadé ma zédkaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za Zajezd, nema vsak
pravo na ndhradu skody.

8.8 CKma préavo odstoupit od Smlouvy pfed zahadjenim Zéjezdu, pokud pocet
ve Smlouvé, tj. pokud je kondni Zajezdu podminéno dosazenim
minimdlniho poctu zékaznik(. Tato skutecnost je uvedena v téchto VOP,
v Nabidce nebo ve Smlouvé. CK je povinna ozndmit zakaznikovi zruseni
Zéjezdu z dlivodu nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd ve lhité,
ktera nesmi byt kratSi nez
1. dvacet dni pred zahajenim Zéajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni,

2. sedm dni pred zahdjenim Zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva aZ Sest
dni,

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim Zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné neZ dva dny.

8.9 CK ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud ji v plnéni zdvazku brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni Zajezdu oznadmi
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim Zajezdu.

9 Odstupné

9.1. Odstoupi-li zdkaznik od Smlouvy, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy
z dGvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit
CK odstupné podle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, tvofi
odstupné skutecné vzniklé a prokazatelné naklady CK, storno poplatky
jednotlivych dodavatell sluzeb a dalsi ¢astky, které CK v souvislosti se
zajisténim nebo zrusenim Zajezdu vznikly.

9.2. Zakaznik bere na védomi, ze nékteré sluzby jsou rezervovany a hrazeny
u zahrani¢nich dodavatel(l bezprostfedné po uzavieni Smlouvy a Ze jejich
storno podminky mohou byt pfisnéjsi nez obvyklé podminky evropskych
poskytovatelu sluzeb.

9.3. Potvrzenim rezervace mohou CK vzniknout nevratné naklady vaéi
zahrani¢nim dodavatelim, zejména nevratna rezervacni zéloha ve vysi
nejméné 300 EUR/7500 CZK na osobu. Tato ¢astka bude v pfFipadé
odstoupeni zakaznika od Smlouvy zohlednéna pfi vypoctu odstupného.

9.4. Nenastoupi-li zékaznik na Zajezd, zejména nedostavi-li se véas k éerpani
prvnisluzby zahrnuté ve Smlouvé, zmeska-li sjednany mistni let, trajekt,
transfer, vylet nebo jinou sluzbu zahrnutou do Zajezdu nebo nevycerpa-
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li nékterou takovou sluzbu z divodd na své strané, nema narok na
vraceni ceny za nevycerpané sluzby. TotéZ plati, jestlize se zakaznik v
dusledku zmeskani, zmény nebo zruseni samostatné zajistované
mezinarodni pfepravy nedostavi v¢as k ¢erpani prvni nebo dalsi sluzby
zahrnuté do Zdjezdu. CK je opravnéna zapocist uhrazené platby na
odstupné, storno poplatky dodavatel(, vlastni ndklady CK a jiné naroky
vzniklé v souvislosti se zajisténim Zajezdu. Tim neni dotéena povinnost
CK zohlednit ¢astky, které ji budou dodavateli v konkrétnim pfipadé
vraceny a které nebudou potiebné k thradé vyse uvedenych narok( CK.

9.5. Zaloha se zapocitava na cenu Zédjezdu. V pfipadé odstoupeni zakaznika
od Smlouvy nebo odstoupeni CK od Smlouvy z dlvodu poruseni
povinnosti zdkaznikem se zaplacena zédloha zapocitava na odstupné,
skute¢né wvzniklé a prokazatelné naklady CK a storno poplatky
jednotlivych dodavateld  sluzeb. Prevysi-li  skute¢né vzniklé a
prokazatelné naklady CK a storno poplatky dodavatel( vysi zaplacené
zalohy, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil. Bude-li CK v konkrétnim
pfipadé dodavatelem vracena ¢ast ceny nebo zéalohy, zohledni CK tuto
skute¢nost pti vyporddani se zakaznikem po odecteni odstupného,
storno poplatkd, vlastnich nakladd CK a dalSich sjednanych narokd CK.
Konkrétni storno podminky mohou byt s ohledem na individudIni povahu
Zajezdu, typ sluZzeb a podminky zahrani¢nich dodavateld upraveny ve
Smlouvé odlisné nebo podrobnéji.

9.6. PFi uréeni po¢tu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnu zapocitdva i den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od Smlouvy, a
nezapocitava se den zahajeni Zajezdu. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
je CK povinna vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny
Zajezdu podle zrusené Smlouvy a CK ma prdvo jednostranné zapocitat
narok na odstupné oproti zdkaznikem sloZzené zaloze nebo zaplacené
celkové cené. V ptipadé, Ze zakaznik odstoupi od Smlouvy z divodu, se
kterym obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od Smlouvy bez
povinnosti hradit odstupné, neni zakaznik povinen hradit odstupné dle
tohoto bodu 9 VOP.

10 Res$eni nesnazi

Ocitne-li se po zahajeni Zajezdu zdkaznik v nesnazich, poskytne mu CK bez
zbytecného odkladu pfimérenou pomoc, zejména poskytnutim vhodnych
informaci o zdravotnich sluzbach, mistnich orgénech, konzularni pomoci,
nahradnim cestovnim feseni nebo jinych dostupnych moznostech. Zakaznik
oznami nesnaze CK na e-mail hello@manapolynesia.eu a v urgentnich
pfipadech také telefonicky na Ccislo +420 602 353 577, pfipadné
prostfednictvim aplikace WhatsApp, pokud byl takovy kontakt pro konkrétni
Zajezd sjednan nebo sdélen v Pokynech k zajezdu. Naklady na pomoc nese CK
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy; pokud si zédkaznik nesnaze zpusobil
umyslné nebo z nedbalosti, je CK opravnéna pozadovat nahradu pfimérenych
nakladd.

11 Povinné pojisténi pro pripad upadku cestovni kancelare

CK ma po celou dobu své ¢innosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
€. 159/1999 Sh. sjedndno pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare. CK je pojisténa u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group, pojistna smlouva ¢. 0201903270, limit pojistného pInéni
900 000 K¢. CK zaroven uhradila prispévek do garancniho fondu. Zakaznik ma
pravo obdrzet doklad o pojisténi CK pro pfipad Upadku obsahujici oznaceni
pojistovny, pojistné podminky a zplsob oznameni pojistné udalosti.
V ptipadé Upadku CK se zakaznik obraci na pfislusnou pojistovnu zplsobem
uvedenym v dokladu o pojisténi.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dlsledku neplnéni Smlouvy,
prechézeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

12 Cestovni pojisténi zakaznika

S ohledem na charakter destinace, vzddlenost Francouzské Polynésie,
naklady na zdravotni péci, dopravu a pfipadnou repatriaci je sjednani
cestovniho pojisténi podminkou Ucasti na Zajezdu, neni-li ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak. Pojisténi musi pokryvat minimalné lécebné vylohy,
repatriaci v pfipadé uUrazu, nemoci nebo smrti a odpovédnost za Gjmu
zpusobenou tfetim osobdm; CK dlrazné doporucuje také pojisténi storna,
preruseni cesty, zpozdéni letu, zmeskani navazujicich sluzeb a pojisténi
zavazadel. Zakaznik je povinen na vyzvu CK predloZit doklad o sjednaném



pojisténi véetné nazvu pojistovny a asisten¢ni linky. Nesjednani nebo
nedoloZeni odpovidajiciho pojisténi muze byt divodem pro odmitnuti Gcasti
zakaznika na Zajezdu bez naroku na vréceni jiz vzniklych nakladd a storno
poplatka.

13 Osobni udaje zakaznika

13.1 Spravcem osobnich Gdaji je Katefina Jal¢ova, ICO: 75557771, se
sidlem Kestfanska 268, 387 51 Stéker, podnikajici pod oznacenim
Mana Polynesia, e-mail: hello@manapolynesia.eu, tel.: +420 602 353
577. CK zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR“) a dalSimi pravnimi
predpisy. Ve vécech tykajicich se zpracovani osobnich udaji lze CK
kontaktovat na e-mail hello@manapolynesia.eu.

13.2 CKje opravnéna pro ucely uzavieni a plnéni Smlouvy, zajisténi Zajezdu,
komunikace se zdkaznikem, splnéni pravnich povinnosti a ochrany
svych prav zpracovavat osobni Udaje zakaznika a dalSich cestujicich
osob v rozsahu nezbytném pro tyto Ucely, zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, kontaktni Udaje, doruCovaci adresu, Udaje
o cestovnim dokladu, bankovni spojeni, platebni Udaje a udaje
nezbytné pro zajisténi konkrétni sluzby. Udaje o zdravotnim stavu,
alergiich, uZivanych lécich, pohybovych omezenich nebo jinych
zvldstnich potrebdch zpracovava CK primarné na zakladé vyslovného
souhlasu zdkaznika podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, je-li jejich
zpracovani nezbytné pro posouzeni vhodnosti Zajezdu, zajisténi
zvldstnich pozadavkd nebo bezpeény pribéh Zdjezdu. V nezbytnych
pfipadech mohou byt tyto Udaje zpracovany také z divodu ochrany
Zivotné duleZitych zajmu zakaznika nebo jiné osoby, pfipadné pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, pokud to GDPR
pripousti.

13.3  Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro uzavieni a plnéni Smlouvy
je smluvnim poZadavkem a predpokladem pro uzavieni a plnéni
Smlouvy. Bez poskytnuti nezbytnych identifikacnich, kontaktnich,
platebnich udajl a Udaji potfebnych pro zajisténi konkrétnich sluzeb,
zejména Udajl z cestovniho dokladu tam, kde jsou vyZadovény
dodavatelem nebo pravnimi predpisy, nemusi byt mozné Smlouvu
uzaviit nebo Zajezd ¢i jeho Cast fadné zajistit. Poskytnuti Udaju
o zdravotnim stavu, pohybovych omezenich, alergiich nebo jinych
zvlastnich potrebach je dobrovolné; pokud vsak zdkaznik tyto Udaje
neposkytne, nemusi byt CK schopna posoudit vhodnost Zajezdu nebo
zajistit prizplsobeni sluZzeb konkrétnim potfebam zakaznika. Osobni
udaje zdkaznika bude CK zpracovavat pouze k nasledujicim uceliim:

a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluieb s tim souvisejicich
na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) ochrana prav a prdvem chranénych zajmua CK, zejména urceni,
vykon nebo obhajoba pravnich narokl CK na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR;

c) dodrzZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR (napf. povinnost CK
uchovdvat darnové doklady podle zékona o dani z pfidané hodnoty); a
d) marketingové a obchodni Géely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
z dlivodu existence opravnéného zajmu CK, zejména zasilani informaci
0 nabidce zajezdl, novinkdch a obdobnych sluzbach CK stavajicim
zakazniklim za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

13.4 Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Gcelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

a) k ucelu podle odst. 13.3 pism. a) budou osobni Udaje zékaznikl
zpracovavany do zaniku zévazkd z prislusné Smlouvy ¢i jiné smlouvy
uzavriené mezi zdkaznikem a CK;

b) k ucelu podle odst. 13.3 pism. b) budou osobni Udaje zpracovavany
(i) do konce 5. kalendéafniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkd
z prislusné Smlouvy; a (ii) pokud zékaznik v uvedené dobé zahaji proti
CK soudni, spravni ¢i jiné Fizeni, po dobu trvani takového fizeni a déle
po dobu 3 kalendafnich mésicli od jeho ukonceni;

c) k icelu podle odst. 13.3 pism. c) budou osobni Udaje zpracovavany
po dobu trvani prislusné pravni povinnosti CK; a

d) k celu podle odst. 13.3 pism. d) budou osobni (daje zpracovavany
do doby, nez zékaznik vyjadfi svlij nesouhlas s takovym zpracovanim,
nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnimi predpisy nebo po dobu
trvani opravnéného zajmu CK.

13.5 Za Ucelem uvedenym v odst. 13.3 pism. a) bude CK v nezbytném
rozsahu predavat osobni Udaje zdkaznika a dalSich cestujicich osob
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tretim osobam, které poskytuji nebo zprostfedkovavaji sluzby
sjednané v ramci Zajezdu. Tito pfijemci osobnich Udaji mohou
vystupovat jako samostatni spravci odpovidajici za vlastni zpracovani.
Zejména se jednd o nasledujici kategorie ptijemcu:

a) provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zdkaznik ubytovan;

b) poskytovatelé mistni i jiné sjednané dopravy, zejména letecké
prepravy, trajektl, transferd a dalSich dopravnich sluzeb zahrnutych
do Zajezdu;

c) pojistovna spolupracujici s CK, pokud byla se zékaznikem sjednana
sluzba cestovni pojisténi;

d) zastupitelsky Urad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana
sluzba zajisténi viza;

e) poskytovatelé dalSich sjednanych sluzeb, zejména mistni
licencovani pravodci, poskytovatelé vyletd a aktivit, provozovatelé
pujéoven vozidel, organizatofi programovych sluzeb, poskytovatelé
asistence v destinaci a dalsi dodavatelé sluzeb zahrnutych do Zajezdu.
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény také
zpracovateliim, ktefi pro CK zajistuji podpuarné sluzby, zejména IT, e-
mailové, webové, formuldrové, ucetni, platebni, komunikacni a
administrativni sluzby. Tito zpracovatelé zpracovavaji osobni udaje
na zakladé pokynt CK a v rozsahu nezbytném pro poskytovani
pfislusné sluzby. CK muZe pfi komunikaci se zakaznikem vyuZivat
zejména e-mail, webové formulére a aplikaci WhatsApp, pokud je to
sohledem na konkrétni Zajezd vhodné a zdkaznik tento zplsob
komunikace pouZije nebo s nim souhlasi. Pokud takovy zpracovatel
preddva osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor, musi byt
pro takové predani pouzit mechanismus pfipustny podle GDPR.
Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu ve prospéch dalsich cestujicich osob,
ziskdvd CK osobni udaje téchto osob zpravidla od zdkaznika jako
objednavatele. Zakaznik je povinen zajistit, aby dalsi cestujici osoby
byly o pfedani a zpracovéni svych osobnich Gdaji podle téchto VOP
informovany, a aby CK byly pfedany pouze spravné, Uplné a aktudlni
udaje.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro Ucely ptipravy, rezervace a realizace
Zéjezdu mize byt nezbytné pfedat osobni Udaje zdkaznika a dalSich
cestujicich osob pFijemciim mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor, zejména mistnim poskytovatelim sluzeb ve
Francouzské Polynésii nebo v jinych tranzitnich ¢i programovych
destinacich. Pfedani se tykd pouze Udaju nezbytnych pro zajisténi
konkrétni sluzby, zejména identifikacnich a kontaktnich Gdaju, ddajti o
cestovnim dokladu a pfipadné dalSich tdajt vyZzadovanych konkrétnim
dodavatelem nebo pravnimi predpisy dané destinace. Pokud jsou
osobni Udaje predavany pfijemcim mimo Evropsky hospodarsky
prostor, CK postupuje v souladu s pravidly GDPR pro predavani
osobnich udajl do tretich zemi. CK pouZije vhodné zaruky nebo jiny
mechanismus pfipustny podle GDPR tam, kde je to dostupné a
pfimérené povaze predani; neni-li takovy mechanismus pro konkrétni
nezbytné predani mistnimu dodavateli realisticky pouZitelny, muze
byt pfedani zaloZeno na tom, Ze je nezbytné pro uzavieni nebo pInéni
Smlouvy se zdkaznikem nebo pro provedeni opatfeni pfijatych na
Zadost zakaznika pred uzavienim Smlouvy. CK predava osobni udaje
pouze v nezbytném rozsahu a pfijme pfiméfena opatreni k jejich
ochrané.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK muzZe byt v rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy povinna osobni Udaje zakaznika nebo
dalsich cestujicich osob zpfistupnit organiim verejné moci, soudim,
spravnim organiim, organlm c&innym v trestnim Fizeni nebo jinym
opravnénym subjektdm.

Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni, pokud jsou pro takové
zpracovani splnény zakonné podminky. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, elektronické posty, postou c¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mGze zakaznik kdykoliv
vznést ndmitku, a to dopisem zaslanym na adresu CK nebo e-mailem
na adresu hello@manapolynesia.eu. V takovém pfipadé CK nebude
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje pro Ucely pfimého marketingu.

Zékaznik mazZe souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve Smlouvé, ale
i jinym prohldsenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a



videozdznamy jeho osoby béhem Zajezdu a k poutziti téchto fotografii
a videozdznama v ramci propagacnich materialli CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach CK.

13.12 Vy3e uvedend ustanoveni plati pfimérené i ve vztahu k osobam,
v jejichz prospéch zdkaznik Smlouvu uzaviel (cestujici). Uzavienim
Smlouvy zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za cestujici
osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.13 Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gidaji ma zejména nasledujici
prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( muzZe zakaznik
kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK na adresu jejiho sidla nebo
e-mailem na hello@manapolynesia.eu.

b) PozZadovat od CK pfistup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Udajd, vznaset namitky proti zpracovani osobnich
udaja, jakoZ i prava na pfenositelnost udajad.

c) PoZadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i)
zakaznik popird presnost svych osobnich Udaji, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich (dajG;
(ii) zpracovani jeho osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozada
ovymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz
nepotiebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd, a to do
doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad
opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaji zdkaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany,
s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaja.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovévanych
osobnich Gdaju: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich Gdajd, které
zpracovavs, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby; (v) existence prdva poZzadovat
od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaja tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového uradu; (vii)
skute¢nost, Ze dochdazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému
spravci osobnich Udaji, pokud (i) je zpracovéni osobnich udajl
zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd; nebo
(i) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, preda
CK osobni udaje zédkaznika jinému spravci.

13.14. CK neprovadi automatizované individudlni rozhodovani ve smyslu
¢l. 22 GDPR ani profilovani.

14 Mimosoudni feSeni sport

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem se fidi pravnim ¥adem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem. Rozhodnym pravem pro feseni vSech sport,
které by mohly vzniknout ze Smlouvy, je pravo Ceské republiky. Zékaznik ma
pravo na mimosoudni fesSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy. Pokud
zakaznik neni spokojen se zplsobem vybaveni reklamace nebo se domniva,
Ze CK porusila jeho prava, ma pravo obratit se na CK se Zadosti o napravu.
Pokud CK tuto Zadost zamitne nebo neodpovi ve Ih(té do 30 dnd ode dne
jejiho odeslani, muze zakaznik podat ndvrh na zahdjeni alternativniho feseni
sporu. Subjektem vécné prislusSnym k feseni mimosoudnich spottebitelskych
sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
tel: 296 366 360. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika,
ktery musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své

fizeni jsou uvedeny na webové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

15 Zavérecna ustanoveni
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Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Soudy Ceské republiky maji vyhradni pravomoc rozhodovat o jakémkoli

sporu, ktery vznikne mezi smluvnimi stranami, tykajici se implementace a

interpretace Smlouvy nebo jakémkoli jiném sporu ve spojitosti se Smlouvou.

Zdakaznik svym podpisem Smlouvy osvédcuje, Ze:

a) mu byly spolu s navrhem Smlouvy zaslany tyto vSeobecné obchodni
podminky CK, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, Ze s témito
podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni cestujici
soubhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim Z3ajezdu,

c) mu byl pfeddn doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedén ptislusny formular dle vyhlasky €. 122/2018 Sbh., o vzorech
formuldra pro jednotlivé typy zéjezdd,

e) mu byly poskytnuty obecné Gidaje o pasovych a vizovych poZzadavcich pro
cestu véetné pribliznych lhit pro vyfizeni viz, Udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni,

f)  mu byl pfedan kontakt na zastupce CK,

g) jeopravnén Smlouvu uzavrit, a to i ve prospéch dalsich cestujicich osob,
a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich prihlaSeni a Ucasti na Zajezdu
fadné poveéfily. Pokud zdkaznik uzavird Smlouvu ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, ptipadnég, Zze
disponuje jejim souhlasem, a ddle Ze souhlasi s ucasti nezletilého
na vsech ¢astech Zjezdu.

Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na

platnost ostatnich ustanoveni ani na platnost Smlouvy. Platnost téchto VOP

se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy, neni-li ve Smlouvé nebo
jiném pisemném ujednani stanoveno jinak. Pissmna forma komunikace je
zachovana i pfi pravnim jedndni ucinéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni
jednajici osoby. CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit. Zménéné

VOP se pouZiji na smlouvy uzaviené po dni jejich Gcinnosti, neni-li

v konkrétnim pripadé se zakaznikem vyslovné dohodnuto jinak. Na jiZ

uzaviené Smlouvy se pouZije znéni VOP ucinné ke dni jejich uzavieni, ledaze

se smluvni strany dohodnou na pouZiti novéjsiho znéni nebo zména vyplyva
pfimo z pravnich predpisd.

Tyto VOP vstupuji v platnost a Gc¢innost dne 7.8.2026



